Altaldnos Szerz8dési Feltételek

1. A Szerz6dé Felek meghatarozasa:

1.1.Szolgéltaté: A Maglédi Uti Munkavallaléi Hotelt (1106 Budapest, Maglédi Gt 17.) izemeltetd
jogi személy, akinek adatai:

Gldria Ingatlanfejlesztési és Befektetési Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Roviditett elnevezés: Gléria Kft.

Székhely: 1135 Budapest Rébert Karoly krt. 96.-100.

Telefon: 06-1-431-8392

Addszam: 10302592-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-287302

honlap: www.maglodiutihotel.hu

email: maglodiutihotel@tisri.hu

1.2. A szolgaltatast, azaz a Maglddi Uti Munkavallaléi Hotelben torténé elhelyezést igénybe vevék,
azaz a Vendégek:

1.2.1. A Szolgaltatd dltal nydjtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgdltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kézvetleniil adja le a Szolgaltaténak, ugy
aVendég a Szerz6dd fél és a szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval létrejon, azzal, hogy
a felek egymds kozotti jogviszonyaban a jelen ASZF rendelkezései is érvényesek. A Szolgéltatd
és a Vendég a megrendelés leaddsaval és annak visszaigazoldsaval egylittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

1.2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy, altaldban a munkaltatd vagy a munkaer6kozvetité/ munkaerékolcsénzd
(tovabbiakban Megrendel6) adja le a Szolgaltaténak, az egylttmikodés feltételeit a
Szolgaltaté és a MegrendelS kozott létrejovGé Szolgdltatasi szerz6dés szabalyozza és a
Megrendel6t és a Szolgaltatd egylittesen szintén Félnek nevezzik. Ebben az esetben a
Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a Megrendel6 jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

2. Altalanos szerzédési feltételek ( ASZF)

2.1. Az &ltaldnos szerzddési feltételek szabalyozzék le a Maglédi Uti Munkavallaléi Hotel (1106
Budapest, Maglédi ut 17.), tovabbiakban, mint Szallé szolgaltatasainak igénybevételével
kapcsolatos daltalanos mindenkire érvényes szabdlyokat, amelyek részét képezik a Felek kdzott
barmely formdban létrejovd szerz6désnek (megrendelés és annak visszaigazoldsa, Szolgaltatasi
szerz6dés, ajanlat elfogadasa) és amely altaldnos szerzédési feltételek betartdsara a Felek
kotelesek.

2.2.Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Szerz&dési Feltételeknek, de
nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitékkel, szervezGkkel esetenként
mas és mas, az adott Uzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.


http://www.maglodiutihotel.hu/

3. A SzerzGdés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség:

3.1.A Felek az egymas kozotti viszonyukban az elektronikus Uton (pl. email) érkezett, ill. altaluk
kiildott Gzeneteket irdsban tett nyilatkozatnak tekintik.

3.2. Szolgdltaté a Vendég érdeklédésére legkés6bb 72 6rdn belil irdsbeli ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlatra nem érkezik megrendelés Vendég részérél 48 6ran beliil, akkor
megsz(inik a Szolgaltatd ajanlati kotottsége. Amennyiben a Vendég az ajanlatot elfogadja,
azzal a Felek kozott a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasra a szerzdés létrejon.

3.3. AVendég és Szolgaltato kozotti szerz6dés a Vendég altal kiildott megrendelés Szolgaltatd
altali visszaigazoldsaval is |étrejon, és irasbeli szerz6désnek mindsil. A visszaigazolas és a
szerz8dés mddositdsa és kiegészitése csak irdsban érvényes.

3.4.A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott a Szolgdltatasi szerz6dés kilon erre a célra
rendszeresitett mintaszerz6dés, Szolgaltatasi szerz6dés alapjan irdsban jon létre.

3.5. A szolgaltatas igénybevételére a szerz6dés 3.2-3.4. alapjan barhogy létrejohet.

3.6.A szolgdltatas igénybevételérdl szolé Szerz6dés hatarozott id6tartamra szél.

3.7.Amennyiben a Vendég a szerz6désben meghatarozott id6 lejarta el6tt hagyja el
véglegesen a szobat, azaz az erre megjelolt id6 (tdvozas napja) el6tt tavozik el, a
Szolgaltaté ekkor is jogosult a szerz6désben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére,
amennyiben Felek ett6l eltér6en nem dllapodnak meg. Az igy megliresedett szobat a
Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni és mas vendégnek kiadni. A meghatdarozott id6 el6tt
tdvozo Vendég nem jogosult emiatt semmiféle kartéritésre és mas igényre sem.

3.8.A szolgdltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a
Szolgaltaté elGzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a
mar teljesitett és a meghosszabbitdssal érintett idétartamra vonatkozd szolgdltatds
dijanak megtéritését.

4. Lemondasi feltételek szallas szolgaltatas esetén

4.1.Amennyiben a Vendég a Szolgaltatd visszaigazolasanak kézhezvételéig lemondja a
szallasfoglalast, kotbért nem kell fizetnie. Eseti foglalas esetén amennyiben a Vendég az
érkezése el6tti 48. raig lemondja a szallasfoglalast, kotbért nem kell fizetnie. Minden mas
id6ben torténd lemondas estén kotbért kell fizetni, aminek nagysaga a teljes szolgdltatasi
dij.

4.2. Amennyiben a Vendég nem mondja le a Szolgaltatast, de nem vagy csak részben veszi
igénybe azt ( pl.:nem jelenik meg, nem foglalja el a szobat stb..), a Szolgaltatdt akkor is
kotbér illeti meg, amelynek 6sszege a megrendelt szolgaltatds dijaval egyezik meg.

5. Arak

5.1.A szallasdijak, illetve a szolgaltatdsok darai a honlapon keriilnek feltlintetésre, és a
recepcion kertlnek kifliggesztésre.

5.2.Az arak — amennyiben Szolgaltatd masként nem rendelkezik — brutté arak, a mindenkor
érvényes AFA-t tartalmazzak. A Szolgaltatd a hatalyos adé-torvény (AFA, IFA) médosulasa
miatti tobblet terheket, atharithatja a Vendégre.

5.3. A Szolgaltaté fenntartja maganak az ar valtoztatds jogdt. A megvaltoztatott arakat
legkés6bb annak hatalyba lIépésének napjan a honlapjan és a recepcidn is kdzzétesziilletve
a vele Szolgaltatasi szerzédést kotékkel e-mailben is kozli.



6.

Fizetési feltételek

6.1.A Vendég a megrendelt szolgdltatas(ok) teljes dijat koteles elére, egydsszegben megfizetni
Szolgaltatd részére, a szoba elfoglalasa el6tt, a Maglédi Uti Munkavallaléi Hotelbe vald
regisztracidkor.

6.2. A szolgaltatasi dijat csak a regisztracioval egyidej(ileg lehet kifizetni.

6.3.Vendég a fizetési kotelezettségének atutaldssal vagy készpénzzel tehet eleget.
Amennyiben Vendég fizetési kotelezettségének készpénzben kivan eleget tenni, a fizetés
csak Forint pénznemben torténhet.

Haziallatok

A Szolgaltato a Szalld teriletén hazidllatokat nem fogad, a Szallo terilletére hazidllatot bevinni
tilos.

A szolgdltatas igénybevételének maodja és feltételei

8.1.Az Vendég a szobat az érkezés napjan 10:00 6ratdl foglalhatja el (Check-in), és az utazas
napjan délel6tt 10:00 6raig (Check out) veheti igénybe.

8.2.Ha a Vendég a tdvozas napjan 11 déra utdn sem hagyja el a szobat, Szolgaltatd jogosult a
szoba tipusanak megfelelS, a honlapon kdzzétett egy napi szolgaltatasi dijat felszamitani,
azt kiszdmlazni, amelyet a Vendég koteles azonnal készpénzben kifizetni.

A szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgdaltatasi kotelezettség megsziinése

9.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6l6 Szerz&dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:
a) a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
Szallé barmely helyiségét
b) a Vendég a Szallo biztonsagdval, rendjével, annak alkalmazottjaival kifogdsolhatdan,
durvén viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyeget6 viselkedést tanusit
c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved
d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott dijfizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig.
e) megszegi a Szallé hazirendjében foglaltakat
f) bejelentkezéskor vagy a kulcs atvételekor higiénias kovetelményeknek nem
megfelel6en jelenik meg
g) Ha a Vendég a szobdjat olyan mennyiségl vagy mindségl targyak elhelyezése mellett
szeretné igénybe venni, amely elhelyezésére nincsen méd vagy az a Szall6 mikodésével
ellentmond vagy veszélyes

9.2.Amennyiben a Felek kozotti Szerzédés ,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés
megsz(nik.

10. A Szerz6dé fél jogai

10.1. Vendég a szallas szolgaltatds mellett egyéb szolgaltatasok igénybe vételére is jogosult,
a kilon dijjegyzékben feltlintetett drak megfizetésekor A Szerz6dés értelmében a Vendég
jogosult a hazirend betartasa mellett a megrendelt szoba rendeltetésszer(i hasznalatara és
a hozza tartozd szolgaltatdsok igénybe vételére. A Vendég a Szallo egyéb létesitményeinek



rendeltetésszer( haszndlatara is jogosult, az ott elhelyezett haszndlati utmutatds és a
Szallo dltaldanos hazirendjének betartdsa mellett. A.

10.2. A Vendég a Szolgaltatdé altal nyudjtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen vald tartézkodds id6tartama alatt. A Vendég a panaszat
jogosult a Vendégkonyvbe bejegyezni, vagy kérheti a Szolgdltatét, hogy vegyen fel
jegyz6konyvet. A panasz kivizsgdlasara Szolgdltaté kotelezettséget vallal. A panasz
felvételének helye: a Szdllé recepcidja.

10.3. A Szolgdltatéd jogosult a bejelentkezéskor a Vendég személyi okmdnyait elkérni,
ellenérizni a személyazonossagat illetve jogosult a regiszraciét akar meg is tagadni és a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Vendég nem megfelelS el vagy tisztassagi
allapotban illetve alkoholos vagy bdditd szer hatdsa alatt van, tovdbbd ha a Szallé
terliletére altala bevinni kivant poggyaszok és dolgok mennyisége vagy minGsége nem
helyezhet6 el a szobdban vagy ha nincs nala azonositdsra alkalmas okmany vagy azt nem
adja at ellen6rzésre.

11. A Szerz6d6 fél kotelezettségei

11.1. A Szerz6dé6 fél koteles a Szerz6désben illetve a Szallon megrendelt (hité bérlés,
internet, mosas stb.) szolgaltatds ellenértékét a szolgdltatas megrendelésekor teljes
Osszegben kiegyenliteni.

11.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak
az 6 fellgyelete mellett tartézkodjon a Szallén és tudomasul veszi, hogy a felligyelete ala
tartozé gyermek magatartdsdért és az altala esetlegesen okozott karokért teljeskorlien
felel.

11.3. A Szall6 nemdohdnyzé. Ennek értelmében a Szalld zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozosségi teriiletein, valamint a Szalld tartozd teljes nyilt teriileten —
a dohdnyzéasra kijelolt helyek kivételével — TILOS a dohdnyzds, illetve az elektromos
cigaretta hasznalata.

11.4. A Szallé alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Szallé teriletén tartézkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elGiras betartasara, illetve a dohanyzas,
elektromos cigarettdzas abbahagyasara. A Vendég, illetve a Szall6 teriiletén tartézkodd
barmely személy koteles az el6iras betartdsara, valamint az esetleges felszdlitas
teljesitésére. Amennyiben barmely Vendég vagy a Szallé terlletén tartdézkodd egyéb
személy jogsérté magatartasa miatt a Szallot az illetékes hatdsdg a vonatkozé jogszabaly
alapjan birsaggal sujtja, ugy a Szdlld jogosult az adott jogsért6 magatartast tanusité
személyre a birsag 6sszegét atharitani, illetve annak megfizetését t6le kdvetelni.

11.5. Amennyiben a Vendég tobbszori felszélitds utdn sem tartdzkodik a tiltott
magatartdstol, a Szalldnak joga van az azonnali kitiltasra.

11.6. Az épiiletben tiiz és fiistjelz6 rendszer is miikédik, mely dohdanyzds esetén, a
tlizoltésag figyel6rendszerén is riasztja. A Vendég tudomasul veszi, hogy amennyiben a
tilalom ellenére dohanyzik, elektromos cigerettat vagy nyilt langot hasznal, akkor az az
ebbdl ered6 koltségeket a Vendég koteles megfizetni.

12. A Szerz6do fél kartéritési felelGssége

13.1.1 A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgdltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozd mas



személy hib3ajabdl elszenved. E felel§sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak
jogdban all kdranak megtéritését kozvetlenil a Szolgaltatétdl igényelni.

13.1.2 AVendég az dltala a Szallo teljes teriiletén szandékosan vagy gondatlanul okozott kart
azonnal koteles megtériteni, kiilonos tekintettel a szobaban vagy annak berendezési
targyaiban okozott karra. Aktudlis drjegyzék a recepcion taldlhato.

13.1.3 A Vendég koteles megtériteni a kdzos helyiségek, mosdd vagy a Szalldi szoba nem
megfelel6 haszndlatabdl eredd rendkiviili takaritdsi koltséget is az aktualis arjegyzék
alapjan.

13. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltato koteles;

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatast az érvényes el6irdsok,
szolgaltatds standard-ek szerint teljesiteni, az arjegyzékben feltiintetett aron

b) a Vendég irdasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket
megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

14. A Szolgaltato Orzési és kartéritési felelGsség

A taldlt targyakat a recepcion lehet leadni. A Vendég és a Megrendel6 is tudomasul veszi, hogy
a Szolgdltato a Szalldban hagyott targyakat nem 6rzi, az élelmiszert, élelmiszer jellegl cikkeket,
gyogyszereket a Szall6 megsemmisiti. A Szalld altal méretiik, sulyuk vagy egyéb tulajdonsaguk
miatt nem beazonosithatd, veszélyesnek tlind vagy gyanus targyakat a Szallé haladéktalanul
atadja a tertletileg illetékes hatésagoknak.

A Szolgaltato a Vendég altal a Szallo teriiletére bevitt vagy ott elhelyezett dolgaiban vagy
személyes targyaiban keletkezett karokért semmilyen felel6sséget nem vallal.
A szobdkban lévé szekrények lakattal zarhatdak, a zarasrdél a Vendég koteles gondoskodni.

15. Vis major

Azon ok, vagy korilmény (példaul: habord, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a félnem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet
felmentik a Szerz6désbél ered6 kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy korilmény
fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhetét megtesznek, hogy ezen okok
és korulmények bekodvetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezdltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

16. A felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljard birdsag
A Szolgdltaté és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Térvénykonyv

rendelkezései az irdnyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatasara
a szolgdltatas helye szerint birdsag.

Budapest, 2018. marcius 05.



